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Guia para recuperar cuenta de correo Potros ITSON

La presente guia indica los pasos a seguir para realizar la recuperacion de una cuenta
de correo Potros ITSON (@potros.itson.edu.mx), asi como también cambiar la

contrasefa de una cuenta existente.

Nota: Si ya tiene la cuenta de correo Potros ITSON y sélo se requiere cambiar la

contrasefia, vaya al paso 2 de la presente guia.

Paso 1. Recuperacion de cuenta de correo Potros ITSON

Para recuperar una cuenta de correo Potros ITSON se debe acceder al siguiente sitio
Web a través de un navegador de internet, te recomendamos utilizar Google Chrome:

https://accounts.google.com/signin/v2/usernamerecovery?flowName=GlifWebSignin

&flowEnt%20ry=ServiceLoqgin&flowEntry=ServicelLogin

Al acceder al sitio Web se desplegara un menu donde se escribira la cuenta de correo
personal o de recuperacion que se tiene registrada en el sistema CIA, y posteriormente

se presiona el boton de Siguiente.

Google

Buscar tu correo electronico

Ingresa tu nimero de teléfono o correo de
recuperacion

Numero de teléfono o correo electronic

ey e mn— - J@hotmail.com

Nota: Si no recuerdas o ya no utilizas tu cuenta de recuperacion, puedes contactarte

a mesa de ayuda y solicitar el cambio de tu cuenta de correo registrada en CIA.



https://accounts.google.com/signin/v2/usernamerecovery?flowName=GlifWebSignIn&flowEnt%20ry=ServiceLogin&flowEntry=ServiceLogin
https://accounts.google.com/signin/v2/usernamerecovery?flowName=GlifWebSignIn&flowEnt%20ry=ServiceLogin&flowEntry=ServiceLogin
https://admisionesitson.zendesk.com/hc/es/categories/201973743-Mesa-de-ayuda
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Seguidamente se desplegara otro menu que solicitara se escriba su nombre

completo como se aprecia en la siguiente imagen, y para continuar presione el boton
de Siguiente.

Google

¢Como te llamas?

Ingresa el nombre de tu cuenta de Google

Nombre

Apellido

A continuacion, se desplegara un mensaje que te indica que se enviara un codigo de
verificacion a la cuenta de correo de recuperacion que se escribié inicialmente, y para
confirmar el envio deberas presionar el botén de Enviar.

Google

Obtener un codigo de
verificacion

o

* %k k%

Google enviard un cédigo de verificacion a
~"9@hotmail.com

Enviar
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Posteriormente se desplegara un mensaje el cual te indica que ingreses el cddigo de
verificacion que te fue enviado a la cuenta de correo de recuperacion que
proporcionaste inicialmente. Y para confirmar el envio deberas dar clic al boton de
Siguiente.

Google

Ingresar el codigo

Proporciona informacion adicional para agilizar el
proceso de recuperacion.

Se envid un correo electrénico con un cédigo de

verificacion « _._,_.._. .27 J@hotmail.com
Ingresar &l codigo
[ 113118 g

Ya confirmado el codigo se mostrara la cuenta de correo Potros ITSON recuperada,

la cual debera ser seleccionada para continuar.

Dar clicen la
cuenta de correo
Potros ITSON
recuperada

Google

Elegir una cuenta

9 Alejandra Valenzuela Murfioz
Bl s s v s s+ e J(@POtros.itson.edu.mx

(& Usar otra cuenta
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Para acceder a la cuenta de correo Potros ITSON se debera ingresar la dltima

contrasefia con la que se accedié. Y para confirmar el envio deberas dar clic al boton

de Siguiente.
Google
Alejandra Valenzuela Munoz
o Lt e soms e e e e wd@potros.itson.e. v
Ingresa tu contrasefia
. @
;Olvidaste la contrasefia? m
Notas:

e Sila contrasefa es la correcta ya podra acceder a su cuenta de correo Potros

ITSON.
e Sino recuerda la contrasefa para la cuenta de correo Potros ITSON deberéas

seqguir el paso 2 de la presente guia.
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Paso 2. Recuperacion de contrasefia de cuenta de correo
Potros ITSON

Para recuperar una contrasefia de cuenta de correo Potros ITSON

(@potros.itson.edu.mx) se debe acceder al siguiente sitio Web https://gmail.com a

través de un navegador de internet te recomendamos utilizar Google Chrome. Se
debera escribir el nombre de la cuenta de correo Potros ITSON y posteriormente se

presiona el botén de Siguiente.

Google

Acceder

Ira Gmail

Correo electrénico o teléfono

ey we v are e uena 1 wowowD(@POtros.itson.edu.t

iOlvidaste el correo electrénico?

¢Esta no es tu computadora? Usa el modo de invitado para
navegar de forma privada. Mas informacion

Seguidamente se debera hacer clic en la opcién sefialada en rojo ¢ Has olvidado tu

contrasefia? que se aprecia en la siguiente imagen.

Google

Alejandra Valenzuela Munoz

9 Sl ITTTT @potros.itson.edu.mx v

| ©

( Ingresa tu contrasefa

;Olvidaste la contrasefa? m



https://gmail.com/
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A continuacion, se debera escribir la dltima contrasefia utilizada para acceder a la

cuenta de correo Potros ITSON y hacer clic en el boton de Siguiente.
Google

Recuperacion de la cuenta

Q ey e 2222 5@potros.itson.edu.mx v

Ingresa la Ultima contrasefia que recuerdes haber usado en esta cuenta de
Google

Ingresar la dltima contrasefa

csscssses ©

Probar otro método m

Posteriormente se desplegara un mensaje el cual te indica que se enviara un cédigo

de verificacion a la cuenta de correo de recuperacion que tienes registrada en CIA, y

para confirmar el envio deberas hacer clic en el botdn Enviar.

Google
Recuperacion de la cuenta
Q g st e w et e e — e @POTTOS.ItSONLEL. v
%* % % %

Obtener un codigo de verificacion

Google enviara un codigo de verificacion a
...;.3"""""'@gmai|.com

Probar otro método

Nota: Si no recuerdas o ya no utilizas tu cuenta de recuperacion, puedes contactarte

a mesa de ayuda y solicitar el cambio de tu cuenta de correo registrada en CIA.



https://admisionesitson.zendesk.com/hc/es/categories/201973743-Mesa-de-ayuda
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A continuacion, deberas acceder a la cuenta de correo de recuperacion, se copia el
codigo que se te envid y se pega en el recuadro que dice “ingresar codigo”. Para

concluir su confirmacion deberas hacer clic en el botén de Siguiente.

Google

Recuperacion de la cuenta

Esta pregunta permite demostrar que realmente
eres el propietario de esta cuenta

Q gt ceeici el IZZZ2 5@potros.itson.e.. v

Se envié un correo electrénico con un codigo de
verificacion a  sessessrese @gmail.com

Ingresar el codigo
[ 882002

Probar otro método m

Ya confirmado el cddigo se debera escribir y confirmar una nueva contrasefia para la
cuenta de correo Potros ITSON, y para finalizar se debera hacer clic en el botén de
Guardar contrasefa.

Google

Cambiar contrasena

9 alejandra.valenzuela1888346@potros.itson.e... v

Crea una contrasena segura

Crea una contrasefia nueva y segura que no uses en otros
sitios web

Crear contrasefia

Confirmacién
[ csnsssnsnens

Utiliza al menos ocho caracteres.
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Por ultimo, se verifica que el cambio de contrasefia haya sido exitoso y para finalizar

se hace clic en la opcion Ir a Gmail como se aprecia en la siguiente imagen.

Verificacion de seguridad

Mo hay acciones pendientes

® Tus dispositivos
Accediste en 1 dispositivo

® Eventos recientes de seguridad
7 eventos recientes

) Acceso y recuperacion
2 métodos de verificacion

Ir a Gmail

10
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Soporte al usuario

Si necesitas ayuda, contactanos en alguno de los siguientes medios:

Pagina: http://www.itson.mx/mesadeayuda
Correo: mesadeayuda@itson.edu.mx

WhatsAppl: 6442-52-25-59
WhatsApp2: 6444-20-73-51
WhatsApp3: 6442-09-24-65
WhatsApp4: 6441-61-78-36

Horario de atenciéon de 8:00 a 23:00 horas

Atencion telefénica:

Linea 1: 6441-10-15-61
Linea 2: 644-410-90-19
Linea 3: 6441-73-50-93
Linea 4: 6441-26-99-54

Horario de atencion de 9:00 a 13:00 y 15:00 a 19:00 horas.



http://www.itson.mx/mesadeayuda
mailto:mesadeayuda@itson.edu.mx
mailto:mesadeayuda@itson.edu.mx

