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Resumen

En las areas periféricas del municipio de Cajermnapf& se concentran familias de escasos
recursos que aspiran a mejorar su calidad de wglmezndiendo micro negocios con los
cuales esperan cubrir sus necesidades basicasdiéido a esta necesidad el Instituto
Tecnoldgico de Sonora a través de los profesoréssdasignaturas del blogue de finanzas
corporativas del programa educativo de LicenciadB@nomia y Finanzas disefiaron un
programa de capacitacion en habilidades empresatidisicas; considerando como punto
de partida una muestra de 40 microempresariosodeunidades marginadas que ya se les
habia otorgado un microcrédito a través del Codet€romocion Social del Valle del Yaqui,
A.C. (PROVAY); Los estudiantes elaboraron de mamenjunta con microempresarios un
Plan de Negocios utilizando metodologias ya vdhdade instituciones como Nafin, Fonaes.
Los microempresarios opinaron que cuando la cagzagit se recibe de manera practica,
logran adquirir competencias que les permite megua funciones empresariales, y a su vez

los estudiantes reflejan en el campo empresasmcdmpetencias adquiridas en el aula.
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Antecedentes



La base de la piramide socioeconémica mundial, 8 Bi3tad compuesta por 4,000 millones
de personas, es decir, dos de cada tres habitiitpaneta, sobreviven con menos de cuatro
euros al dia, lo que equivale a dos ddlares anmericdeniendo en cuenta la paridad de poder
adquisitivo (ver Figura 1). Por lo tanto, el cortceBDP se refiere a los dos tercios de la
humanidad que estan actualmente excluidos de pnugstema econémico y viven en
situacién de extrema pobreza.

Diversas instituciones internacionales y un extensuoero de organizaciones de la sociedad
civil (OSC) han intentado, por medio de programaaylida o de cooperacién al desarrollo,
cambiar esta situacion, sin embargo, por diferemrtesnes, como los fendmenos de adiccion
0 corrupcion y el potencial intrinsecamente limitalé estos programas, su impacto no ha

sido suficiente como para cambiar el nivel de defarde la BDP.

Paridad de poder adquisistivo, en euros Poblacian, en millones

1.500-20.000 € Niveles 2-3 1.500-1.750

Figura 1. Fuente: C.K. Prahalad, Harvard Busin€&sview, Septiembre 2002

Tradicionalmente, las empresas han ignorado a R &2onsiderar que en la misma no
existen oportunidades de negocio, por lo tantogestrategias, modelos de negocio,
inversiones y productos han estado dirigidos aispice de la piramide socioeconémica

mundial. Dado el papel fundamental que la empresardpefia en el desarrollo social, su



percepcion sobre el potencial relativo de los nisaon alto poder adquisitivo y de la BDP
ha contribuido a incrementar la distancia entre@nb

Por méas de 50 afios, el Banco Mundial, gobierndasdeaciones, varias agencias de la ayuda
humanitaria, y ultimamente las organizaciones d®tiedad civil (OSC), han hecho su mejor
esfuerzo, pero no han podido suprimir la pobreagdbreza es uno de los principales
problemas que enfrenta actualmente la humanidadl €aso de México la pobreza se ha
disparado en los ultimos afios de manera consistatialmente entre 2004 y 2006 el
Comité de Evaluacion de la Pobreza (ver Tabla t¥idera a una persona pobre cuando

tienen un ingreso mensual por debajo de la cansidédlada a continuacion:

Pobreza Alimentaria: Pobreza de Capacidades: | Pobreza de Patrimonio:

El ingreso por persona es menqrEl ingreso por persona es menor El ingreso por persona es menor| al
al necesario para cubrir las al necesario para cubrir el patrop necesario para cubrir el patrén dg
necesidades de alimentacion | de consumo bésico de consumo basico de alimentacion,
correspondientes a los alimentacion, salud y educacion| salud, educacion, vestido, calzado,
requerimientos establecidos en|la transporte publico, vivienda y
canasta alimentaria de INEGI- otros bienes.

CEPAL

Rural: $548.17 Rural: $651.77 Rural: $1,000.40

Urbana: $739.6 Urbana: $909.71 Urbana: $1,487.34

Poblacién Rural: 2.8 millones Poblacion Rural: @lanes Poblacion Rural: 24.8 millones

Tabla 1. Fuente: Comité Técnico de Evaluacion dedhreza. 2004-2006

Solucionar este problema es imperativo por razdeesaracter econdmico, social y ético, y
debe estar dentro de las prioridades de cualqal@emo que quiera mantener la legitimidad

y la gobernabilidad. Los empresarios de las conad®d que forman parte de la Base de la



Piramide no solamente en el mundo, sino tambiéviéqco y propiamente en el municipio
de Cajeme son las que tradicionalmente han sidsidenadas como un no mercado; debido
que las empresas globales se enfocan en los 2[@heside personas que superan los
$20,000 dolares de renta per capita.

Ademas que por su infraestructura tienen dificudtaetl transito de bienes, sus ingresos son
fraccionados, es decir, viven al dia, sus necesglbdsicas no son cubiertas y les resultan

caras, ademas que este tipo de empresarios nao ieneso a ningun tipo de financiamiento

(Ver Figura 2).

Piramide de Intermediacién Financiera

Mercade Banca Comercial

accionario 37%

Banca de
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Banca Comercial

Banca de Desarrolle Banca Social
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Sin acceso a
Banca Social Banca Popular Servicios
de horro y Financieros
Crédito Popular 35%,

Micr

Fuente: BAMNSEFI

Piramide de Intermediacion Financiera.
Fuente: Banco del Ahorro Nacional y Servicios Financieros S.N.C.(BANSEFI).

Figura 2. Piramide de Intermediacion Financieraudhte: Banco del Ahorro Nacional y Servicios

Financieros S.N.C.(BANSEFI).

Identificacion del Problema



En las areas periféricas del municipio de Cajermapf& se concentran familias de escasos
recursos, que aspiran a mejorar su calidad de erdprendiendo micro negocios con los
cuales esperan cubrir sus necesidades basicasarhgias o individuos que aspiran a un
desenvolvimiento empresarial, no cuentan condo®cmientos ni la experiencia necesaria
para desarrollar negocios exitosos, es por ellongeesitan emplear los servicios de los
distintos factores de la produccién. Estos puedtar empleados en otra actividad o estar
desempleados, es aqui donde el empresario puegeartos o contratarlos, y para ello
necesita liquidez. Cuando el empresario no cuantdas recursos financieros suficientes
para iniciar su negocio, se hace mas evidente gasiilidad de adelantar bienes de
consumo a los duefios de los factores de produpoidsus servicios.
Si los pobres requieren convertirse en empresdo@®nducente para ellos es recurrir al
crédito, esto lo hacen a través de un gran napeemogramas de micro créditos para lo cual
en México existe el Programa Nacional de Finan@atoi al Microempresario, que tiene en
su padrén el registro de un total de 75 micro fomenas para participar como instituciones
generalmente sin fines de lucro que operan mig&dits. De estas 75 micro financieras 4 se
encuentran en el estado de Sonora (ver FigurgpB8)pramente en el municipio de Cajeme,
las cuales se mencionan a continuacion:

* “COBANARAS", Federacion Estatal de Sociedades del&idad Social Integra a

la mujer a actividades tradicionales que generagnesos monetarios.

* FAl SONORA, Fundacién de Apoyo Infantil, I.A.FAyuda a mejorar las

condiciones y la calidad de vida de nifios, jovenisnilias mexicanas en

condiciones de marginacion y pobreza tanto en am@mas como rurales.



* PROVAY, Comité de Promocion Social del Valle dguy,&A.C., contribuye al

desarrollo comunitario, promoviendo la autogesyida participacion, con programas,

proyectos y servicios que elevan la calidad da.vid

* GRAMEEN DE LA FRONTERA, A.Gin fines de lucro que ofrece micro créditos

para el autoempleo a las mujeres de las familiasnmeéesitadas del area rural.
Si se considera que un micro crédito es un instnionge politica de desarrollo econémico
gue consiste en dar un apoyo financiero para a@rd#® de una actividad productiva a tasas
de interés de mercado, con recuperaciones semayuede® tienen una garantia especifica y
que el monto puede fluctuar desde los $600 y |08 $&sos hasta los $10,000 y $25,000
pesos ¢Las interrogantes se pueden dar ent@mcgsé y cOmo hacer para que una
institucion de educacion superior a través de sugramas educativos, planta docente y
estudiantes, conlleven programas de apoyo a lesomees que habitan en comunidades en

proceso de exclusion para que administren mejaristo crédito?

Mapa 1. Distritos de Desarrolle Rural en Sonora.
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Objetivo

El Instituto Tecnologico de Sonora(ITSON) en cangeon PROVAY, a través de su planta
docente del programa educativo de Licenciado em&ua y Finanzas, disefie e implemente
un programa de capacitacion en funciones emprésabasicas, dirigida a microempresarios
y emprendedores de las comunidades de la baseaan@de del municipio de Cajeme,
Sonora para que puedan evaluar su idea empresaeiaas que los estudiantes puedan
aplicar herramientas administrativas y financiena®l proceso de capacitacion a los

microempresarios.

Método
Con el inicio del Doctorado de Planeacion Estragegara la Mejora del Desempefio
Humano por parte del ITSON en convenio con la Asnén Internacional para la Mejora del
Desempefio, en el 2006, surge el proyecto estcatpgrra la creacion de una Red
Comunitaria Sonora impulsada por PROVAY y Bazam@nitario, como una “Institucion
lider en la promocién del desarrollo comunitario sastento en los principios de una
participacion activa y conjunta con voluntad, efeeggconfianza en si mismos, en busca de
mejorar el bienestar social y la autosuficien@admunidades mas vulnerables”.
Hoy en dia Red Comunitaria Sonora ya tiene defiladmision, vision, objetivos estratégicos
y programas de impacto que se pueden llevar aeralbonjunto con los integrantes de Red,
(Ver Figura 4). Estos programas de impacto lseimgnan con:

1. Mejora de la economia familiar

2. Mejora en la educacion

3. Promocion de una cultura del cuidado del medio antbi

4. Mejora en la salud fisica y emocional en nifiosasjffiovenes, mujeres y hombres.



| INTEGRACION DE RED COMUNITARIA SONORA |
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Figura 4. Integracion de Red Comunitaria SonoFauente: RedCoSon.

Es precisamente en los programas de Impacto derdejola economia familiar donde se
solicité la participacion de los profesores de Giferentes asignaturas del bloque de
finanzas corporativas del programa educativo derid@do en Economia y Finanzas (LEF),
para el disefio de un programa de capacitacionrendnes empresariales basicas; tomando
como punto de partida una muestra de 40 microesagpns de comunidades marginadas
que ya se les habia otorgado un micro créditave@s$rdel Comité de Promocion Social del
Valle del Yaqui, A.C. (PROVAY); para proporcionesta capacitacion participaron 57
estudiantes del programa antes mencionado, lossctiaron dirigidos por sus respectivos
profesores; se aplicaron metodologias ya validpdasstituciones de gobierno como Nafin,
Fonaes, Inca Rural, entre otras, para el desawelplanes de negocio y para capacitarlos en

funciones administrativas y financieras que un @sgmio debe cumplir para la creacion y



buena marcha de sus respectivos negocios. Adesmaésgoder evaluar el impacto mega,
macro y micro en el desarrollo regional de esteiampio (Ver Figura 5) , se consideraron los
indicadores del proyecto doctoral de Red Comuaitddnora (RedCoSon) por ser una parte
esencial del mismo proyecto, al transmitir a memgpresarios y emprendedores capacitacion,
las funciones empresariales basicas para que pesdhrar su idea empresarial y obtener las
principales fortalezas y areas de oportunidad ge@yecto y tener una idea mas concreta de

las posibilidades de llevarlo a la realidad encelaplazo.
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Figura 5. Indicadores Mega y metas para Red Cotatiai Sonora. Fuente: RedCoSon

Ademas con las sinergias detectadas con los pragraducativos de Itson (ver Figura 6),
particularmente con el programa de Licenciado em&mia y Finanzas se procede a tener
contacto con microempresarios los cuales se ememegstablecidos o por establecerse en sus

respectivas microempresas en las comunidades tee\W&ide, Aves del Castillo, Cécorit,



Esperanza, Villas del Rey, Ruso, Cajeme, Sonoréigkldéndez, entre otras, con la
disposicion de iniciar comunicacion diaria con cada ellos, se establece que un estudiante

atendera a un empresario, para que desarrollprognama de capacitacion el cual se

realizara en el transcurso del presente semestre.

RED COMUNITARIA SONORA - INSTITUTO TECNOLOGICO DE SONORA
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Figura 6. Sinergias del proyecto de Red Comurat&bnora con Itson. Fuente: RedCoSon

El desarrollo de la capacitacion en funciones esygiales basicas dirigidas a los

microempresarios de las comunidades citadas couaptan siguientes etapas:



ETAPA 1

ETAPA 2

ETAPA 3

ETAPA 4

1. Descripcion del

negocio

. Guias para el
registro de la
microempresa
Nichos de
mercado deseados
Seleccion de la
cobertura
territorial del
negocio

Definicion del
posicionamiento
de negocio
deseado
Elaboracion de la
cadena productiva
a la cual pertenece

la microempresa

1. Propuesta unica d
negocio

2. Inversion basica
para iniciar el
negocio
(microcredito y

5 aportacion )

3. Metas financieras
4. Qué vender para
alcanzar las metas

financieras

el. Definicion inicial
de precios
Medios de
marketing para e
negocio

Metas de
marketing

Metas para el
desarrollo de
nuevos productos
Materiales de

promocion

1. Evaluacion de
resultados para el
desenvolviendo del
empresario como
lider en su negocio
2. Evaluacion de
resultados para la
microempresa en
cuanto a su

5 rentabilidad.

3. Evaluacion de
resultados para el
estudiante en el pap

de asesor.




Resultados

Los estudiantes elaboraron de manera conjunta cooempresarios un Plan de Negocios,
utilizando metodologias ya validadas de instituegocomo Nafin, Fonaes, de acuerdo al giro
de la microempresa, lo presentaron ante autagldd Provay para comprobar que los
microempresarios habian recibido capacitacidnyeatio fomentar el pago oportuno de las
mensualidades del micro crédito otorgado. Coreg@lisniento al plan de negocios
implantado a cada empresa, se evaluo el mejoréoreen la rentabilidad del negocio y de
los estudiantes participantes, el 39% obtuvietotitulo de LEF con la presentacion de los
resultados del trabajo desarrollado.

Los resultados obtenidos de este proyecto beneficeestudiantes y empresarios, para el
estudiante del programa educativo de Licenciadécamomia y Finanzas, los beneficios
fueron los siguientes:

1. Aplicar herramientas financieras y operativas gagacitar a empresarios

para encontrar estrategias de cdmo manejar suioggaprender a administrarlo.

2. Elaboraciéon y Aplicacion de un Plan de Negocitasihdo metodologias ya

validadas de instituciones como Nafin, Promode aesnBancomext, Bansefi, de acuerdo al
giro de la microempresa.

3. Evaluaciéon de Resultados en la rentabilidad dgbcie asesorado.

4. La elaboracion de un trabajo final, que de acuerdu decision muy particular, puede

ser el medio para obtener su titulo de licenciatura

Los beneficios para los empresarios se relaciar@amtinuacion:

1. Sino tiene microcrédito se proporciona ases@ia pl tramite



2. Siyatiene el microcrédito autorizado se inicia ebproceso de capacitacion en
funciones empresariales basicas.

3. El empresario ha desarrollado métodos de trabrggnizando las funciones y areas de su
empresa, controlando los procesos de su activiaigiesarial.

4. Obtiene, interpreta y establece prioridades @nféemacion, demostrando

dominio y actualizacién de conocimientos necesaara el desarrollo de la

empresa en el area de finanzas.

Conclusiones

El micro crédito no es la solucion al problemaalpdbreza sino a un aspecto importante de
la misma, el brindar la posibilidad de accederédlito a aquellos empresarios que estan
marginados del sistema bancario, teniendo comunit@on instituciones como Provay,
Cobanaras, FAI, Grameen de la Frontera entre atoogtibuye a crear un ambiente favorable
donde pueden surgir las oportunidades para elmésantegral, es decir, para el empresario,
familia y sociedad.

Los microempresarios consideran que cuando la tapi#gn se realiza de manera préctica,
los ayuda a adquirir competencias para mejorafusicsones empresariales, donde pueden
llenar esos vacios relativos a aspectos generalesgestion empresarial, el desarrollo
organizacional, la planificacion, el conocimients thercado, analizar la competencia, y la
toma de decisiones. No solamente necesitan el dp@yiero a través de un microcrédito,
también es ofrecerles ese seguimiento y evalualddesultados que impactan en los

indicadores mega como supervivencia, calidad de yidienestar social.



Los microempresarios opinaron que cuando la cagzagit se recibe de manera practica, se
logran adquirir competencias que les permite megua funciones empresariales, y a su vez

los estudiantes reflejan en el campo empresasmcdmpetencias adquiridas en el aula.
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